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Christine

victime de burnout
45 ans, infirmiere chef d'équipe
en instance de divorce, 2 enfants



«Tu ne peux pas empécher [oiseau
du malheur de voler autour de ta
téte, mais tu peux [empécher de
faire son nid dans tes cheveux»

Proverbe chinois






Contraintes temporelles et psychologiques

m frés souvent m souvent O parfois & jamais

Considérez-vous votre
travail comme fiévreux,
agité, bouscule?

Considérez-vous votre
travail comme dur
psychologiquement?
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Fig. 3. Stress et contraintes temporelles et psychologiques

(SECO 2000)



QUELS CONSEILS ?

Signes propres au burn-out:

Heures supplementaires, Presenteisme (faire
moins en plus de temps)

Etre a I'ecoute de ses propres signaux
d’alarmes:

Epuisement, Irritabilite, Somatisation,
Demotivation, Sensation de ne pas pouvoir faire
face aux demandes

Etre a 'ecoute des remarques des collegues

Ne pas heésiter a consulter, ne pas se croire a
I'abri



Josiane Martin

Psychologue a la médecine
du personnel aux HUG



Travail fournit et
satisfaction

Sentiment de vide et

d'inutilité

Attentes Excessives

Travail difficil, peu de
reconnaissance

Augmentation de |'effort
fournit, peu de reconnaissance

Pas de perspective
positive en vue

Rage envers les autres

Epuisement physique et
sychique
Changement dans le caractére:

Cynisme, etc
Seuil de

= Sentiment de désespoir
recherche d'aide

Perte de croyance en un
meilleur futur
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Burn out
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David Andenmatten
Syndicaliste SIT-SSP
aux HUG



« CHAQUE ANNEE LE COUT DU
STRESS EN SUISSE S'ELEVE
A 42 MILLIARDS DE
FRANCS »

Source : Etude du Secrétariat
dEtat a Economie (Etude SECO
2000)



« Environ 70% des Suisses
subissent des pressions
importantes au travail »

Source : (SECO 2000)



« En Suisse, 1 personne sur 5 a
peur de perdre son emploi »

« Parmi elles, 2x plus se sentent
stressees que dans le reste de
la population »

Source : (SECO 2000)



« Le nombre de personnes
atteintes par des maladies

professionnelles a augmenté de
75% en 10 ans. »

Source : CTSM (Collectif Sante,
Travail, Mondialisation; Suisse
romande) 2002



Lisbette Ponne-Céréard

OCIRT

(Office Cantonal de I'Tnspection
des Relations au Travail)



Contexte socio-économique

Pressions du marché

v \ Impulsions de [a direction
< . . .
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Organisation

®

Niveaux d'intervention

Traitement dangers ef risques

Autocontrole

Causes
premieres

Individu




* Développement de la
Meédecine du travail en
Suisse

» Collecter des données
dans les entreprises afin
de générer des
statistiques



Catherine Vasey
Psychologue spécialiste
du burnout
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Burn-out :
le détecter

éT le prévenir
Catherine Vasey

Préface d’Angelo Vicario




Message a faire passer
aupres des employeurs :

« Promouvoir la santé des
travailleurs est le meilleur moyen
de lutter contre |I'absentéisme.

— Proposer un questionnaire qui
permet d'évaluer le niveau
d'épuisement et le degré de
satisfaction des employés.



Pour conclure |I'émission :

« Pas de consensus sur la définition
du burn-out et ses causes

* Priorité de mener une réflexion
pluri-disciplinaire

* Prise de conscience que personne
n'est a l'abri



Merci aux personnes qui ont accepté

de nous rencontrer .

M. Andenmatten, syndicaliste aux HUG
Mme Bonfillon, médecin du travail aux HUG

Mme Judas Delay, psychologue a la médecine du
personnel des HUG

Mme Conne-Pérreart, médecin du travail a 'Office
Cantonal de I'Inspection des Relations au Travail de
Geneve

Mme Vasey, psychologue spécialiste du burn-out a
Lausanne

Mme Bourrier, sociologue a |'Université de Geneve

M. Granget, conseiller scientifique, DGS (Direction
Générale de Santé) du département de I'Economie et
de la Santé
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