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Qu’est-ce que l’automédication?

• Définition générale: Tout ce qu’on peut 
faire pour sa santé. 

– Préventif: Alicaments, vitamines…

– Curatif: recettes de grand-mères, 
médicaments, phytothérapie, homéopathie, 
remèdes miracles…



  

Jeanne, 21 ans, ne se sent pas 
bien.



  

Profil de l’autoconsommateur 

• Femme
• + de 60 ans
• Vit en région urbaine
• Rapport « actif avec le médecin »
• Consulte habituellement un pharmacien avant de 

consulter un médecin
• Mauvaise santé subjective
• Atteint d’une maladie chronique
• Souffre régulièrement d’insomnies et de mal de dos
• Prête une attention particulière aux choix alimentaires

L’automédication : Pratique banale, motifs complexes, T. Buclin et C. Ammon



  

Pourquoi se soigner seul ?

• Expériences antérieures, témoignages
• Insatisfaction envers le corps médical
• La consultation est une « perte de temps »
• Banalisation des symptômes
• Facilité d’accès aux médicaments  

presque 4 pharmacies/10’000 habitants 
pour Genève (2004, Observatoire suisse 
de la santé)

• …



  

Les sources d’information

• Les proches
• Les magazines en pharmacie et dans les 

kiosques
• La télévision 
• Les livres
• Internet



  

Les remèdes de grand-mère



  

Recherche d’informations
Les proches

• Première source d’information 
consultée

• Fiabilité discutable
• Haute crédibilité



  

• « On est relégués au même 
niveau que les médecins en tant 
que source d’information, en ce 
sens qu’on a moins d’importance 
que le Femina ou le voisin. » 



  

Jeanne ne se sent pas mieux…
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La recherche d’informations 

• Télévision (émissions, pub…)

• Magazines:

- en kiosque (payants)

- en pharmacie (gratuits, rédigés par 
pharmaciens)



  

Les magazines de pharmacie

Incitation à 
l’automédication?

Le communiqué santé, n°61 avril/mai 2008 
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Internet



  

Internet



  

La pharmacie familiale

Périmé

Périmé

Périmé
Ancienne
prescription

Ancienne
prescription
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Choix du consommateur

• Médicaments de synthèse
• Phytothérapie
• Homéopathie
• Remèdes miracles



  

Deux jours plus tard…



  

Le pharmacien (1)

Conseils  évite les 
consultations inutiles

Contrôle  Doit souvent 
rediriger!



  

Le pharmacien (2)



  

Une semaine plus tard, Jeanne ne 
va pas bien du tout…



  

Le médecin



  



  

Le rôle du pharmacien

• Avant la consultation : Conseils, 
orientation chez un spécialiste

• Après la consultation : Contrôle de la 
prescription, contrôle concomitant de 
l’automédication. 



  

2 semaines plus tard, Jeanne est 
guérie. 



  



  

Conclusion

• L’information est vaste et inhomogène. 
• Les consommateurs n’accordent pas 

assez de crédibilité aux sources sûres.
 Le choix est dur, d’autant plus qu’il 

existe des conflits d’intérêt entre les 
différents protagonistes du système de 
santé (dont économie, politique)



  

• « Il ne faut pas penser que les gens sont 
bêtes. Ils savent quand même certaines 
choses mais il faut les aider à utiliser les 
informations qu’ils ont à disposition. » 
Pharmacienne


