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Un problème de santé réel?Un problème de santé réel?

 Chiffres:Chiffres:

 En Suisse:En Suisse:
 Parmi les usagers du net:  3% à risque  3% Parmi les usagers du net:  3% à risque  3% 

cyberaddictscyberaddicts  
 une seule étude!! (une seule étude!! (Franz Eidenbenz Franz Eidenbenz 2000)2000)

 AilleursAilleurs::
 en Corée, on estime 6 à 10 % de cyberaddictsen Corée, on estime 6 à 10 % de cyberaddicts

  
MAIS : un problème nouveau, mal connuMAIS : un problème nouveau, mal connu



    

Définition:Définition:

 Pas de consensusPas de consensus

 La cyberaddiction n’est pas encore La cyberaddiction n’est pas encore 
classée dans les pathologies classée dans les pathologies 
psychiatriques.psychiatriques.

 Limite normale vs pathologique difficile à Limite normale vs pathologique difficile à 
définir.définir.



    

Comme toute autre dépendance?Comme toute autre dépendance?

 AutomatismeAutomatisme

 Perte de contrôlePerte de contrôle

 Tolérance?Tolérance?
 Augmentation du temps passé sur le net Augmentation du temps passé sur le net 
 Codépendance pour augmenter les effets du jeu Codépendance pour augmenter les effets du jeu 

(cannabis, alcool)(cannabis, alcool)

 Sevrage?Sevrage?
- Irritabilité quand il ne peut pas jouerIrritabilité quand il ne peut pas jouer
- Anxiété, agitationAnxiété, agitation



    

Témoignage Témoignage 

 FilmFilm



    

Quand est-ce que c’est trop?Quand est-ce que c’est trop?
 Temps excessif?Temps excessif?

 Mensonges sur le temps passé sur le net et le type Mensonges sur le temps passé sur le net et le type 
d’usaged’usage

 Négligence de la famille, du travailNégligence de la famille, du travail
 Tensions familiales, absences lors des repasTensions familiales, absences lors des repas
 Echec scolaire, licenciementEchec scolaire, licenciement

 Isolement socialIsolement social

 Obsession , perte de contrôleObsession , perte de contrôle

 Violence, agressivitéViolence, agressivité



    

Symptômes physiques Symptômes physiques 
 Douleurs dorsales, céphaléesDouleurs dorsales, céphalées

 Yeux qui piquentYeux qui piquent

 Mauvaise alimentation (anorexie ou au contraire prise de Mauvaise alimentation (anorexie ou au contraire prise de 
poids)poids)

 Manque de sommeilManque de sommeil

 Négligence de l’hygièneNégligence de l’hygiène  

 Et même:Et même:
 TVP/EPTVP/EP



    

Qui?Qui?

 AdolescentsAdolescents
 Période de crise, de changementPériode de crise, de changement
 Faire des expériences, prise de risquesFaire des expériences, prise de risques
 Univers que les adultes ne maîtrisent pasUnivers que les adultes ne maîtrisent pas

 Terrain psychiatrique favorable:Terrain psychiatrique favorable:
 Anxiété, dépressionAnxiété, dépression
 Introversion, voire phobie socialeIntroversion, voire phobie sociale..



    

Types de CyberdépendanceTypes de Cyberdépendance

 Addiction au chat, forums, e-mailAddiction au chat, forums, e-mail

 Surtout les femmesSurtout les femmes

 Ennui, romantisme Ennui, romantisme 



    

Types de CyberdépendanceTypes de Cyberdépendance

 Addiction au cybersexe:Addiction au cybersexe:

 Surtout les hommesSurtout les hommes

 Conséquences graves sur la vie Conséquences graves sur la vie 

de couplede couple



    

Types de CyberdépendanceTypes de Cyberdépendance

 Addiction aux jeux d’argent sur InternetAddiction aux jeux d’argent sur Internet

 Conséquences financières gravesConséquences financières graves



    

Types de CyberdépendanceTypes de Cyberdépendance

 Addiction aux jeux-vidéoAddiction aux jeux-vidéo



    

Potentiel addictif des jeuxPotentiel addictif des jeux

MMORPG:MMORPG:  
GraphismeGraphisme

Pas de finPas de fin  

Multijoueur: Multijoueur: 
« Responsabilités », dépendance vis-à-vis des autres joueurs« Responsabilités », dépendance vis-à-vis des autres joueurs
Fierté personnelleFierté personnelle
Appartenance à un clanAppartenance à un clan

Monde persistantMonde persistant

Identification au personnageIdentification au personnage



    

 Via leur thérapeuteVia leur thérapeute

 MSN?MSN?

 Forums?Forums?

Rencontre réelle impossible??Rencontre réelle impossible??

Comment les approcher?Comment les approcher?



    

 Une communauté?Une communauté?
 Depuis 2004Depuis 2004
 9 millions de joueurs9 millions de joueurs
 Langage propre?Langage propre?



    

Langage de médecin?Langage de médecin?

 TTT =TTT =

 Dx =Dx =

traitementtraitement

diagnosticdiagnostic



    

Langage de gamer?Langage de gamer?

 GG =GG =

 IRL =IRL =

 AFK = AFK = 

 On rentre dans Karazhan. On rentre dans Karazhan. 
Je pull direct le premier Je pull direct le premier 
mob. On roxx super bien!mob. On roxx super bien!

Good GameGood Game

In real lifeIn real life

away from keyboardaway from keyboard



    

La vie d’un no lifeLa vie d’un no life

 Vie réelle:Vie réelle:
 Réveil, coucherRéveil, coucher

 « « 10h30 10h30 : Je me réveille, j’allume le PC »: Je me réveille, j’allume le PC »
 « « 03h24 03h24 : Je tombe de sommeil, et je vais me coucher »: Je tombe de sommeil, et je vais me coucher »

 NourritureNourriture
 « « 10h3010h30 :J’avale vite fait un café, je passe rapidement à la douche » :J’avale vite fait un café, je passe rapidement à la douche »
 « « 14h0014h00 : Je me fais un sandwich jambon, car j’ai pas encore  : Je me fais un sandwich jambon, car j’ai pas encore 

mangé.»mangé.»
 « « 19h15 :19h15 : Je suis en AFK le temps de me faire à manger.  Je suis en AFK le temps de me faire à manger. 

      19h25 19h25 : Je vais sur WoWwiki pour revoir les techniques des trashs : Je vais sur WoWwiki pour revoir les techniques des trashs 
et des boss tout en mangeant une pizza. » et des boss tout en mangeant une pizza. » 

 Et… ???Et… ???



    

La vie d’un no lifeLa vie d’un no life
 Vie virtuelle:Vie virtuelle:

 Argent : Argent : 
 «… est en vente à l’AH pour 1200po sans prix d’achat. Je «… est en vente à l’AH pour 1200po sans prix d’achat. Je 

n’en ai que 700 et je dois encore acheter ma monture n’en ai que 700 et je dois encore acheter ma monture 
épique. »épique. »

 PlanningPlanning
 « …et je vais me coucher après avoir fait un récapitulatif de « …et je vais me coucher après avoir fait un récapitulatif de 

ce que j’ai fait aujourd’hui. Je note ce que je dois faire ce que j’ai fait aujourd’hui. Je note ce que je dois faire 
demain. » demain. » 

 Stratégie Stratégie 
 « ça progresse, on apprend »« ça progresse, on apprend »
 « ça progresse lentement, tout le monde ne connaît pas les « ça progresse lentement, tout le monde ne connaît pas les 

techniques »techniques »



    

 AmisAmis
 « je discute avec mes deux collègues no-life »« je discute avec mes deux collègues no-life »

 « je dis bonjour à mes potos sur le canal de guilde »« je dis bonjour à mes potos sur le canal de guilde »

 Amour?Amour?
 « J’ai encore pris un vent par PtiColibri… Pourtant elle est « J’ai encore pris un vent par PtiColibri… Pourtant elle est 

sexy cette petite orcquette avec ses couettes. »sexy cette petite orcquette avec ses couettes. »

 « PtiColibri se déco pour aller en cours. Les hormones se « PtiColibri se déco pour aller en cours. Les hormones se 
calment »calment »



    

Réseau de soinsRéseau de soins



    

PréventionPrévention

 Rien ne va plusRien ne va plus
 Swiss Gamers NetworkSwiss Gamers Network
 SSJSSJ
 Conseillers sociaux, infirmières scolairesConseillers sociaux, infirmières scolaires

Au contact des jeunes, des parents, des enseignantsAu contact des jeunes, des parents, des enseignants
Séances d’information, brochuresSéances d’information, brochures
Dirigent vers le réseau de soinsDirigent vers le réseau de soins

Mais:Mais:  
 peu de moyens peu de moyens 
 mauvaise collaboration avec le réseau de prise en mauvaise collaboration avec le réseau de prise en 

charge, charge, 
 priorité à d’autres problèmes des jeunes?priorité à d’autres problèmes des jeunes?



    

Prise en chargePrise en charge
 Consultation NANT (HUG)Consultation NANT (HUG)

 Nouvelle structure spécialisée dans les nouvelles Nouvelle structure spécialisée dans les nouvelles 
addictionsaddictions

 Prise en charge brève (« six pack ») individuelle et Prise en charge brève (« six pack ») individuelle et 
en groupeen groupe

 Clinique Belmont (privée)Clinique Belmont (privée)
 Propose des hospitalisations et un programme de Propose des hospitalisations et un programme de 

jourjour
 Plus intense, plus long Plus intense, plus long 
 Approche médicale et non médicaleApproche médicale et non médicale



    



    

 Fondation Phénix (privé)Fondation Phénix (privé)
 Approche individuelle et familialeApproche individuelle et familiale
 « addiction domestique »« addiction domestique »

 Autres: Autres: 

        Psychiatre installé en ville, Psychiatre installé en ville, 
consultation adolescents des HUG consultation adolescents des HUG 
(pédiatres),…(pédiatres),…



    

 Un vrai réseau?Un vrai réseau?
 Manque de collaborationManque de collaboration
 ConcurrenceConcurrence
 Manque de communication Manque de communication 

  Problème nouveauProblème nouveau

 Efficacité?Efficacité?
 Peu de reculPeu de recul
 Approches différentes Approches différentes 



    

Que reste-t-il à faire?Que reste-t-il à faire?

 Définir clairement la pathologieDéfinir clairement la pathologie

 InformerInformer
 Les parents (les rassurer, les conseiller)Les parents (les rassurer, les conseiller)
 Les usagersLes usagers
 Le réseau de soinsLe réseau de soins

 Coordonner le réseauCoordonner le réseau

 Recherche: prévalence réelle? Efficacité des Recherche: prévalence réelle? Efficacité des 
soinssoins..



    



    


